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خلاصه
ویــروس کرونــا نوعــی بیمــاری با ســرعت گســترش بالاســت که در 20٪ موارد منجر به بســتری شــدن در بیمارســتان و در 2% مــوارد منجر به مرگ 
می‌شــود. این ریســک در افراد بالای 50 ســال به ســرعت افزایش میابد. این بیماری در هنگام داشــتن علائم خفیفی چون ســرفه، تب و عطســه 
و یــا حتــی بــدون داشــتن هیچ‌یــک از این علائم، مســری اســت. نه تنهــا برای جلوگیــری از احتمال ابتلا به بیمــاری بلکه برای جلوگیــری از انتقال 
بیمــاری بــه دیگــران، نیــاز اســت کــه تمــاس خــود را با دیگران بــه حداقل کاهــش دهیــم.  تاثیر بیماری بــر روی کارمنــدان و همچنیــن اختلالات 

ایجاد شــده در جامعه هر دو در بقای یک کســب و کار تاثیرگذار هســتند.

مشــاغلی کــه بــا تعامــل در ســازمان، بــا مشــتریان و بــا تامیــن کننــدگان گــره خــورده انــد، بیشــتر در معــرض آلودگــی بــه ایــن بیماری هســتند. 
زنجیره‌هــای تامیــن، بعضــاً مختــل شــده‌اند و احتمــال پیشــروی ایــن شــرایط وجــود دارد. کســب و کارهــا همچنین بــا جوامعی کــه خدمات خود 
را در آن ارائــه مــی دهنــد در ارتبــاط هســتند. شــیوع ایــن بیمــاری در اطــراف محل کار و زندگــی کارمندان می‌توانــد ادامه حیات این مشــاغل را با 

مشــکل روبــرو کنــد. ابتــای یکــی از کارمنــدان بــه ایــن بیماری ریســک آن ســازمان را به شــکل چشــمگیری افزایــش می‌دهد.

اقداماتــی کــه بایــد توســط یــک ســازمان انجــام شــوند، بــه دو عامل میــزان خطــرات محلی و تاثیــرات مالــی انجام ایــن اقدامات بــر روی کاهش 
خطرات، بســتگی دارد. آگاهی از این مســئله که محل کار شــما در کدام کد رنگی قرار دارد، بســیار مهم اســت. مناطقی که با رنگ ســبز کدگذاری 
شــده انــد، انتقــال فعــال ندارنــد اما ممکن اســت مــوارد معــدودی از مناطق دیگر به این منطقه وارد شــده باشــند. در مناطق زرد، مــوارد کمی  از 
انتقــال محلــی دیــده مــی شــود. در مناطــق نارنجــی زنجیــره هایــی از انتقال وجــود دارد یا بــا مناطق قرمــز هم جوار هســتند. در مناطــق قرمز نیز 

انتقــال بــه صورت پایــدار در میان افــراد جامعه اتفــاق می افتد.

میان افراد یک جامعه شــبکه ی انتقال نامرئی، متشــکل از تماس فیزیکی میان افراد، تنفس هوایی که شــامل ریز قطره های ســرفه و عطســه 
اســت و همچنیــن لمــس اجســام آلــوده، برقــرار اســت. ایــن شــبکه، در حالی کــه ما درگیــر فعالیت هــای روزمره و عــادی خود هســتیم، در حال 
فعالیــت اســت. ایــن شــبکه شــامل محــل کار و تماس‌های شــخصی با افراد خانواده، دوســتان و افراد جامعه می‌شــود. چگونگــی اتصال تک‌تک 

افــراد بــه ایــن شــبکه، میــزان خطــری که آن فرد یا ســازمان را برای ابتــا یا انتقال ایــن بیماری دارند را مشــخص می‌کند.  
اقدامات ســریع و جســورانه برای کاهش انتقال از طریق این شــبکه نامرئی، ضروری هســتند تا نه تنها آســیب پذیری و ریســک افراد و ســازمان 
ها کاهش یابد، بلکه پیش از شــیوع گســترده، شــیوع آن متوقف شــود. میزان مخرب بودن هر اقدامی باید توســط ســازمان ها ارزیابی شــده 
و دقیقــا مشــخص شــود کــه اقادامــات با چــه میزان از ریســک قابلیت اجرایی دارنــد. به طور مثال ممکن اســت اقداماتی در مناطق ســبز صورت 

پذیرنــد کــه در مناطــق زرد نارنجی و قرمز امکان انجام آنها نیســت. 

انجــام اقداماتــی کــه ممکــن اســت در یک زمان خاص حتی بیش از حد نیاز به نظر برســد، ضروری اســت، چرا که باعث تقلیل ناگهانی در شــبکه 
نامرئــی انتقــال میــان افــراد و در ســازمان هــا مــی شــود. هنگامــی که اقدامات پیشــگیرانه صــورت نمی گیرد، رشــد تصاعــدی موارد انــدک باعث 
ایجــاد خطــر نیــاز بــه اقدامــات بســیار گســترده تر و پرهزینه تر می‌شــود. رشــد ســریع شــیوع ایــن بیمــاری، واکنــش در مقابل شــیوع آن را بیش 
از انــدازه ســخت مــی کنــد. انجــام اقدامــات ســریع بــرای مناطقــی محــدود می‌تواند از انجــام اقدامــات غیرضروری و  گســترده تر پیشــگیری کند. 
انجــام اقدامــی بســیار زودهنــگام، می‌توانــد مــا را از انجــام اقدامــات طولانی مدت و هزینــه بر بی‌نیاز کند. در یک روند رشــد تصاعــدی، یک ریال 
بــرای پیشــگیری، ارزشــی بیــش از ده تومــان بــرای درمــان دارد. با در نظر داشــتن این مطلب، در ادامه لیســت خلاصه ای از اقداماتــی را ارائه می 
دهیــم کــه صاحبــان کســب و کارهــا می‌تواننــد برای کاهش خطراتی که افراد و خود کســب و کار را تهدید می کنند، انجــام دهند. ایجاد تغییرات 

اساســی در برخــی مــوارد نه تنها مســتلزم تغییــر در مجموعه افــراد بلکه در روند انجام کار اســت.

عمومی
• افزایش آگاهی کارکنان و خانواده های آنها درباره راه های پیشگیری و انتقال ویروس کرونا.	
• تدوین سیاست های خاص سازمانی و پیگیری به کارگیری آنها.	
• بــه کارمنــدان ایــن اطمینــان را بدهیــد کــه در صورت داشــتن علائم خفیف بدون روبرو شــدن با مشــکلی، می‌توانند در محل کار یا جلســات 	

حضوری خود حضور نداشــته باشــند و برای اســتفاده از مرخصی خود بازخواســت نمی‌شــوند.
• از ایــن کــه کارمنــدان تحت پوشــش بیمه درمانی مناســبی باشــند، اطمینان حاصل کنیــد تا در صورت بروز علائمی هر چنــد خفیف از درمان 	

و انجام مراقبت های لازم نترســند. 
• از امکانات پزشکی محلی برای انجام سریع تست کروناویروس بهره بگیرید.	
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• ضدعفونــی کننــده، الــکل، ماســک و دماســنج بــدون تمــاس، تهیه کنید تا اگــر زمانی اوضاع وخیم‌تر شــد و کامندان به این اقلام دسترســی 	
نداشــتند از آنها استفاده کنند.

• تقویت کردن پیوندهای ضعیف سازمانی، باعث کاهش آسیب پذیری می‌شود.	

جلسات، سفرها و مراجعین
• جلسات حضوری را، با جلسات مجازی جایگزین کنید.	
• شرایطی را ترتیب دهید تا کارکنان، تا جای ممکن، از خانه کار کنند.	
• سفر به مناطق با خطر بیشتر )قرمز، نارنجی و حتی زرد( را ممنوع کنید.	
• از انجام سفرهای غیر ضروری پرهیز کنید.	
• با ایجاد تغییرات در نحوه انجام کارها می‌توان از ضرورت برخی سفرها کاست.	
• تعداد مراجعین را محدود کنید، سیاست‌هایی برای چک کردن و رد کردن آنها وضع کنید و علائمشان را در هنگام ورود بررسی کنید.	

محل کار
• ســاعات کار را انعطاف‌پذیــر کنیــد تــا تراکــم افــراد در محیــط کار کاهــش یابــد. تعداد افــراد حاضر در محل بایــد حداقل تــا 50 درصد کاهش 	

یابد.
• کارفرمایــان موظفنــد تــا کارمندانــی را بــه ایــن ویروس مبتلا شــده اند و یا در طول ســفر خود تماســهای زیادی داشــتند، به خــود قرنطینه ی 	

14 روزه بفرســتد. کارفرمایــان بایــد وضعیــت بهداشــتی را زیــر نظر داشــته، گزارش دهند و به دنبال مراقبت پزشــک باشــند.
• دمای بدن تمامی افراد باید در درب های ورودی بدون تماس اندازه گیری شود.	
• دمــای بــدن کارکنــان بایــد بــه صــورت روزانــه اندازه‌گیری شــود و حتما باید ماســک بــرای هنگامی کــه بنا بر نیــاز مجبور به کاهــش فاصله با 	

دیگــران می‌شــوند، در اختیار آنها قــرار گیرد.*
• برای ترویج شســت و شــوی دســت‌ها در هنگام ورود، از مســیر ورودی ســاختمان و گذاشــتن مواد ضدعفونی کننده کنار درب‌ها اســتفاده 	

کنید. 
• مطمئــن شــوید کــه افــراد فاصلــه 1 متــری و محــل کاری حداقــل به انــدازه 2.5 متــر مربع دارند. بــرای دفاتری که تعــداد افراد زیــادی در آنها 	

مشــغول بــه کار هســتند، بایــد فضای بیشــتری برای هــر فرد در نظر گرفته شــود.
• محل های عمومی با تردد زیاد و دارای سطوحی که مداوم لمس می‌شوند باید مرتباً ضدعفونی شوند.	
• اگــر از کولــر اســتفاده می‌کنیــد بایــد گزینــه‌ی »نگــه داشــتن هــوا در داخــل« را خاموش کرده و بــه صورت هفتگــی فیلترها و کلیدهــای آن را 	

تعویــض، ضدعفونــی و یــا تمیز کنید.
• در ناهارخــوری حداقــل یــک متــر از دیگــران فاصله بگیرید و از رو در رو نشســتن خودداری کنید. از ظروف شــخصی خود اســتفاده کنید و هر 	

بار آنها را ضدعفونی کنید. ســامت کارکنان این بخش، باید مکرراً بررســی شــود.
• ســفارش غذاهــای بیــرون بــر را بــه جــای بیرون رفتن برای غــذا ترویج دهید. راه حلی برای ســفارش آســان‌تر بیابید و محلــی بدون تماس و 	

تمیــز را بــرای تحویل غــذا در نظر بگیرید.
• چگونگــی عبــور و مــرور کارکنــان را بررســی کنیــد و راه حــل هایــی بــرای به حداقل رســاندن اســتفاده از وســایل حمل و نقــل عمومی و خطر 	

اســتفاده از آنهــا بیابیــد. )ماننــد رفــت و آمد بــا همکارانی که در نزدیکی آنها زندگی می کنند و یا اســتفاده از ماســک و مواد ضدعفونی کننده 
در هنگام اســتفاده از وســایل حمــل و نقل عمومی(

• مسئولیت پیروی از سیاست‌های سازمان برای ویروس کرونا باید واضح و قابل اطمینان باشد. 	

خرده‌فروشی‌ها و مراکز گردشگری
• امــکان اختــال در صنایعــی کــه ســطح تمــاس بالاتری دارند بیشــتر اســت، اقدامات زود هنــگام و موثر ایــن خطر را کاهــش می‌دهند اما تا 	

زمانــی کــه در تمــام جامعــه اتفاق نیفتند خطــر را کاملا از بیــن نمی‌برند.
• نمی‌توان به اهمیت دور نگه داشتن افرادی حتی با کوچکترین علائم سرماخوردگی از دیگران، بیش از پیش تاکید کرد.	
• اطلاعــات تمــاس هــای صــورت گرفتــه میــان افــراد را روزانــه و بــه دقــت ثبــت کنیــد تــا در هنــگام ابتــای یکــی از افــراد بتــوان، همــکاران و 	

مراجعینــی را کــه بــا وی در ارتبــاط بــوده انــد بــه ســرعت شناســایی و از گســترش ســریع بیمــاری جلوگیــری کــرد.
• روش‌هایی برای به حداقل رساندن تماس‌ها، باید برای انواع مشاغل در نظر گرفته شوند. 	

* اســتفاده از ماســک جــای بحــث دارد. توجــه داشــته باشــید کــه: 1( هــر فــردی که کوچکتریــن علائمی دارد بایــد از تماس با دیگــران اجتناب کنــد و در زمانی که در ارتبــاط ضروری با 
دیگــران چــه بــه صــورت عمومــی چه به صورت فردی اســت از ماســک اســتفاده کند. 2( باید اســتفاده از ماســک در محیــط عمومی مورد پذیرش واقع شــود تا افرادی کــه دچار تردید 
هســتند یا از پوشــیدن ماســک شــرم دارند نیز اســتفاده کنند. 3( هر چند که ماســک ها ایمنی و ســامت افراد را تضمین نمی کنند و میزان در دســترس بودن شــان نیز به خاطر 
اولویــت بــالای کادر درمــان محــدود اســت، اســتفاده از ماســک در جایــی کــه نزدیکــی بــه افرادی که ممکن اســت ناقل باشــند اجتناب ناپذیر اســت به مقــدار قابل توجهــی خطر ابتلا 
را کاهــش مــی دهــد. 4( بــرای افــراد بــالای 50 ســال، افــراد بــا ســابقه ی بیمــاری زمینــه ای و همچنین افرادی کــه در نواحی با خطر بالا هســتند به دلیــل افزایش نرخ شــیوع باید از 

ماسک اســتفاده شود.

https://www.endcoronavirus.org/farsi

